McDonald’s Deutschland Inc.

Frau Heiderose Marten

Ansprechpartner/in: Innovativkreismitglied , eff*

Senior Department Head Human

Funktion:
Resources
Standort: Drygalski-Allee 51, 81477 Miinchen
Branche: Systemgastronomie
58.000 Mitarbeiter — McDonald‘s
Beschaftigtenzahl: Deutschland Inc. und seine Franchise-
Nehmer
Regierungsbezirk: Oberbayern

Kurzbeschreibung:

McDonald's Deutschland beschaftigt durchschnittlich 58.000
Mitarbeiter/innen und hat in 2008 insgesamt 1.022
Ausbildungspldtze neu besetzt. In den bisher 858 neu
gestalteten Restaurants bietet McDonald's den Gasten mit
erstklassigen  Produkten und einem Top-Service ein
Restauranterlebnis in entspannter Atmosphare.

Ziele familienbewusster Unternehmenspolitik:
=  Wertschatzung unserer Mitarbeiter/innen

= Steigerung der Zufriedenheit und des Engagements
unserer Mitarbeiter/innen

=  Weiterentwicklung einer tragfahigen Balance zwischen
Unternehmensinteressen und Mitarbeiterbelangen

= Unterstiitzung bei der Rekrutierung von qualifizierten
Mitarbeitern/innen

= Unterstiitzung bei der Mitarbeiterbindung

= ErschlieBung weiterer Mitarbeiterpotentiale / Riickkehr
aus der Elternzeit

= Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat
= Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit

= Ausschopfung aller Moglichkeiten in Zeiten des
demographischen Wandels

Durchgefiihrte MaBnahmen:

= Arbeitszeitmodelle: Jahresarbeitszeit,
Vertrauensarbeitszeit, Teilzeit, Gleitzeit, Home
Office/Alternierende Telearbeit,

= Altersteilzeit, Sabbatical

= Betreibung eines Kindergartens in Kooperation mit einem
externen Trager

= Zusammenarbeit mit einem Familienservice:
Kinderbetreuung, Back Up Center, Homecare/Eldercare

= Erfahrungsaustausch fiir Miitter und Vater in der
Elternzeit (Talk im Casino)

= Kinderweihnachtsfeier

* Infotainment -Veranstaltungen (einschlieRlich
Mitarbeiter/innen in Elternzeit)

= Awardfeiern inkl. Reisen - mit Partner
= McDonald’s Ferienwohnungen

= Serviceangebote: Paketservice, Textilreinigungsservice,
Anderungsschneiderei

= Sonstige Angebote: Gesundheitstage, Basketball,
Firmenlauf, FuBballwettkampfe, eigene
McDonald‘s-Band, After-Work-Partys

Auszeichnungen und Zertifikate:

= "Top Arbeitgeber in Deutschland " CRF in den Jahren
2005, 2006, 2007, 2008, 2009

zusatzliche Auszeichnugen in den Einzelkategorien:
= "Entwicklung" - Platz 3 - 2007
= "Unternehmenskultur” - Platz 3 - 2009

= "Beliebtester Arbeitgeber bei Schiilern" - von Rang 46 in
2007 auf Rang 36 in 2008
Quelle: trendence Institut fir Personalmarketing
"Schiilerbarometer"”

»  Wettbewerb Kulturelle Vielfalt am Arbeitsplatz
»SHORTLIST -
Aktion der Bundesbeauftragten fiir Migration, Fliichtlinge
& Integration

= audit berufundfamilie - Eine Initiative der
gemeinnitzigen Hertie-Stiftung - auditierter Bereich:
Hauptverwaltung Miinchen
Zertifikatsverleihung voraussichtlich Juni 2009

Statement:

»Flr uns gehort die
Verantwortung fiir die ganze
Familie mit ins Konzept, bei
der Qualitit unserer Produkte,
der Nachhaltigkeit in unserem
Wirtschaften und dem
sozialen Engagement unseres
Unternehmens.

Eine familienbewusste
Unternehmenspolitik ist fiir
uns selbstverstandlich. Unsere
Mitarbeiter sind stolz ein Teil
der McFamily zu sein.*
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